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BITTE BEACHTEN SIE AUCH DIE INFO'S UND STORNOBEDINGUNGEN:

Am Tag lhres Besuches melden Sie sich bitte 10-15 Minuten vor Beginn Ihrer Veranstaltung an der
Eingangskasse. Dort erhalt Ihre Gruppe nach Vorlage eines Vouchers die Eintrittskarten.

Wir bitten um ein plnktliches Erscheinen, da bei verspateter Ankunft ggf. die fur Sie reservierte
Veranstaltungszeit nicht komplett ausgeschopft werden kann.

Falls Sie sich wider Erwarten verspaten sollten, bitten wir um eine kurze Benachrichtigung unter
Telefon 040-41 91 230 0.

Sollten lhre Schiler die Bedienungsanleitungen fir die Ausstellungsstiicke oder die Anweisungen der
Mitarbeiter missachten, konnen Sie aus dem Chocoversum verwiesen werden, ohne dass dadurch ein
Ersatzanspruch begriindet wird. Sie haften fiir alle dadurch entstandenen Schaden.

Im Foyer befindet sich ein Bereich mit Einzel- und GruppenschlieRfachern, die gegen Pfand (1,00 €, 2,00 €
oder 10,00 € f. Gruppenschlief3facher zur Aufbewahrung lhrer Wertsachen genutzt werden kénnen. Fir

Wertsachen, Bargeld oder Garderobe iibernimmt die Hachez Chocoversum GmbH keine Haftung.

Das Mitfiihren von Taschen sowie der Verzehr von Speisen und Getrdanken in der Ausstellung sind nicht
gestattet.

Stornierungsbedingungen:

Bis 15 Tage vor Veranstaltungstermin kénnen Sie die oben genannte Veranstaltung kostenfrei stornieren.
Stornierungen von Buchungen 14 bis 2 Tage vor Veranstaltungstermin werden mit 50% des
Buchungspreises berechnet.

Stornierungen 1 Tag vor Veranstaltungstermin oder Nichterscheinen werden mit 90% des
Buchungspreises berechnet.

Abweichungen von mehr als 5 Personen geben Sie uns bitte bis 5 Werktage vor der gebuchten
Veranstaltung bekannt, ansonsten gehen wir von der im Angebot genannten Personenanzahl als
Berechnungsgrundlage aus.

Wir haften fur keine Art der Verhinderung, auch nicht fur Krankheit oder hohere Gewalt! Der Eintrittspreis
wird gemafl unserer Stornierungsbedingungen bei jeder Art von Verhinderung fallig. Sollten Sie den
Termin nicht wahrnehmen konnen, teilen Sie uns dies bitte rechtzeitig mit.

Anfahrt mit o6ffentlichen Verkehrsmitteln:
U-Bahn: U1, Haltestelle: Mefiberg, Ausgang Mef3berg
Metrobus: 6, 4 oder 3, Haltestelle Brandstwiete

Anreise mit dem Bus:

Ausstiegsmoglichkeit: direkt am Eingang in der Strafle Pumpen

Parkmaglichkeit: in der Willy-Brandt-Strasse (direkt auf der Geb&duderiickseite des
Chocoversums): 2 Parkplatze, Maximale Parkdauer: bis zu 2 Stunden



